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Opce odredbe

Clan 1.

(1) Kodeks ponaSanja clanova Gorske sluzbe spaSavanja - stanica Zenica
(Stanica) sadrzava moralna nacela i nacela profesionalne etike kojima se u
svom profesionalnom i javnom djelovanju trebaju voditi svi ¢lanovi Stanice.

(2) Kodeks ponasanja ¢lanova Stanice definiSe nadin ponasanja, postivanje opcih
i posebnih moralnih i etickih principa od strane svih ¢lanova Stanice, pri
obavljanju svakodnevnih poslova i obaveza.

(3) Kodeks ponasanja Clanova Stanice je skup normi i ponasanja koji izrazava
trajne moralne vrijednosti, prema unesreCenom, prema planinarskim
domovima i markacijama i razvijanje osjecCaja pripadnosti kroz uclanjenje i
aktivnost u organima Stanice.

Clan 2.

Kodeks se odnosi na sve Clanove koji su duzni da u svom ponaSanju primjenjuju
standarde propisane u ovom dokumentu. Prema ponaSanju pojedinca donose se
zaklju€ci o cijeloj Stanici, takoder ponasanje utiCe i na ukupnu radnu atmosferu i,
zato, ponaSanje pojedinca nije privatna stvar nego predstavlja opste prihvac¢enu licnu
obavezu svih Clanova.

Osnovna nacela i svrha Kodeksa

Clan 3.

(1) Kodeksom ponasanja Stanica teZi:

(a) osigurati transparentnost i odgovornost u svakodnevnim aktivnostima,

(b) poboljsati kvalitet usluga i djelovanja Stanice u zajednici, osiguravajuci
da Stanica usvoji najveCe standarde u radu i efikasnog procesa
donos$enja odluka,

(c) poboljsati i promovisati timski rad, komunikaciju izmedu sli¢nih
udruzenja i razliitih interesnih partnera, i

(d) poboljsati reputaciju, javni imidz, internu kulturu i kvalitet rada Stanice.



(2) Nacela Kodeksa ponaSanja primjenjuju se na odgovarajuci nacin i na druge
osobe koje nisu Clanovi Stanice, ali u€estvuju u radi i djelovanju Stanice, ako i
ukoliko se ponasanje i djelovanje tih osoba moZe direktno povezati sa
Stanicom.

(3) Svrha Kodeksa ponasanja €lanova Stanice jeste i promovisanje vrijednosti
specificnin za djelatnost gorskih sluzbi spaSavanja u najSirem smislu.
Promicanje eticnoh ponasanja i vrijednosti koje su sadrzane u ovom kodeksu
obaveza je svih ¢lanova Stanice.

Osnovni principi
Clan 4.

(1) Stanica radi u skladu sa visokim standardima profesionalizma i etike.
Obavezujemo se na:
(a) postivanje Odluka koje donesu organi Stanice,
(b) vodenje sastanaka sa predsjedavajuc¢im, vodenje =zapisnika na
sastancima i postivanje dogovorenih zaklju¢aka i obaveza,
(c) postivanje vremena, ograniCavanje vremena izlaganja i replika,
tacnost,
(d) izbjegavanje nekonstruktivne rasprave i uvazavanje principa nenasilne
komunikacije,
(e) tolerantnost i uvazavanije razli¢itih misljenja i stavova,
(f) pri zastupanju svojih interesa ne vrijedati druga sli¢na udruzenja ili
pojedince sa razli€itim misljenjima,
(g) postivanje svih dogovora,
(h) ne Kkoristenje i ne zagovaranje upotrebe nasilja pri izrazavanju
misSljenja, realizaciji ciljeva i pridobijanje paznje javnosti i
(i) nezavisnost u postavljanju cilieva, Odluka i aktivnosti (onemoguciti
pritisak i uticaj politiCkih partija, javnih institucija itd.).
(2) Postovati jedni druge
Vjerujemo u samopostovanje i dostojanstvo svake osobe. Svaki ¢lan Stanice
zasluzuje fer i nepristrasan tretman. U medusobnoj komunikaciji ¢lanovi ¢e
istupati sa uvaZavanjem, postivanjem drugog i njegovati kulturu dijaloga.
Clanovi imaju obavezu:
(a) ne iznositi javno neprovjerene informacije kojima mozemo narusiti
ugled pojedinca i Stanice,
(b) promovisati i uvazavati uspjeh drugih,
(c) iznositi tatne podatke u medijima i
(d) uvazavati razlicita misljenja i aktivno slusati jedni druge.



(3) Podrzavati timski rad i solidarnost
Vjerujemo da su doprinos i uceS¢e svih neophodni kako bismo postigi
zajedniCke ciljeve. Vjerujemo da Ce timski rad, dobra organizacija i disciplina
poboljsati efikasnost, stabilnost i produktivnost Stanice. Clanovi Stanice imaju
obavezu:
(a) poticati zajednicku implementaciju projekata,
(b) promovisati zajedniCke nastupe u javnosti,
(c) lobirati i zagovarati zajedni¢ki za rjeSavanje istih ciljeva,
(d) podrzavati jedne druge u svim segmentima kako bismo ostvarili
zajednicki cilj,
(e) pomagati jedne druge,
(f) postovati izgradeni ugled i tradiciju Stanice,
(g) vjerovati u timski rad i vlastite snage.
(4) Biti iskren i povijerljiv
Shvatamo da su odnosi bazirani na povjerenju i da se to povjerenje nikada ne
smije izdati. Odrzavanje povjerenja nasih €lanova i partnera, vlasti i civilnog
drustva kroz iskrenu i otvorenu praksu je odgovornost koju shvatamo ozbiljno.
Clan Stanice duzan je:
(a) ne lagati i ne davati pogres$ne informacije i lazna obecanja,
(b) ne zadrzavati korisne informacije za sebe,
(c) ne upustati se u aktivnosti Stetne po Stanicu i ¢lanove,
(d) uvazavati rukovodstvo Stanice, pojedince i druge i
(e) raditi na izgradniji povjerenja izmedu Stanice, vlasti i donatora.
(5) Omoguciti jednake moguénosti i u¢esée svih
Stanica Zeli postati primjer kako tretirati ljude u skladu sa konceptom
obezbjedenja jednakih mogucnosti. U skladu s nacelima iz ovog dokumenta,
nedopustiv je svaki oblik neposredne i posredne diskriminacije. Svaki ¢lan
Stanice ali i organi moraju:
(a) prezentovati vaznost i potaci ukljuCivanje svih ¢lanova u rad Stanice,
(b) imati ravnopravan odnos prema svim ¢lanovima, i
(c) omoguciti osnazivanje Stanice.
(6) Djelovati otvoreno i transparentno
Transparentnost za nas znadci biti otvoren u vezi sa donoSenjem Odluka i u
svim segmentima rada sa Clanstvom, zajednicom, donatorima, vlastima,
partnerima, ostalim NVO-ima i Sirom javnosti. Na$ cilj jeste ostvariti
maksimalnu transparentnost u radu. U javnim nastupima ¢&lan Stanice ne
smije davati netatne podatke koji bi mogli zavesti primatelje informacija.
Organi Stanice su duzni:
(a) osigurati da su informacije o Clanstvu i aktivhostima Stanice javne i
razumljive,
(b) redovno slati informacije o radu (vlastima, drugim udruZenjima,
donatorima, zajednici itd.,



(c) otvoreno i direktno komunicirati sa udruzenjima, ¢lanovima, donatorima
itd.
(d) zajednicki i transparentno donositi Odluke, postivati ih i sprovoditi,
(e) biti otvoreni za nove razliCite ideje i miSljenja i saradnju pri ostvarenju
zajednickih ciljeva,
(f) promovisati vlastiti rad i postignuée Stanice.
(g) uoditi i otkloniti moguce konflikte interesa unutar Stanice (onemoguditi
da pojedinci mogu koristiti odredene poloZaje za vlastitu korist/dobit).
(7) Djelovati odgovorno
Ubjedenja smo da Stanica mora biti odgovorna u svim aktivnostima.
Odgovorni smo da, u svakom trenutku pruzimo svoj maksimum i na taj nacin
obezbijedimo najveci kvalitet rada. Od najveée je vaznosti da osiguramo da
nasi programi i aktivnosti potpuno odgovaraju potrebi svih &lanova. Clanovi
Stanice moraju biti svjesni odgovornosti prema osobama s kojima dolaze u
doticaj, te u svakoj prilici svojim ponadanjem nastojati izgradivati pozitivni stav
javnosti prema aktivnostima i nastojanjima Stanice.
(8) Promocija
Clanovi Stanice teZze promovisanju cilieva Stanice. U ovim su nastojanjima
otvoreni, posteni i uvazavaju druge. Realni su i iskreni u prezentiranju svog
rada, projekata i drugih aktivnosti Stanice prema zajednici, vlastima,
donatorima i sl. Clan Stanice preuzima liénu odgovornost za vlastite javne
nastupe.Oni moraju biti u skladu sa opéim dokumentima Stanice i s ovim
dokumentom. Organi i ¢lanovi Stanice moraju:
(a) osigurati da Stanica radi u skladu sa svojim Statutom, Ptavilnicima,
Odlukama i ostalim aktima Stanice.4poStovati sve zakonske regulative,
(b) postovati donesene Odluke i druge akte,
(c) biti odgovorni prema Stanici, zajednici, donatorima, vlastima i
(d) druge interesne partnere redovno izvjestavati, dijeliti informacije.

Clan 5.

Clan Gorske sluzbe spasavanja - Stanica Zenica duzan je da postuje i:
(1) Opce etiCke norme ponasanja u planini
(2) Ciljeve i zadace Gorske sluzbe spasSavanja - Stanice Mostar
(a) da doprinosi razvoju planinarstva kao i rekreativnog boravka gradana u
prirodi te njihovim $to sigurnijim boravkom i aktivhostima,
(b) da pruza neophodnu pomoc¢ u timu ili individualno u akcijama Stanice,
spaSava unesreCene, Zzivotno ugrozena lica i njihovu imovinu
(planinare, seosko stanovniStvo, radnike na objektima u visokim
planinama, ali i u urbanim sredinama i drugim neplaninskim
podru¢jima, domace i strane turiste, ugroZzene u prometnim



nezgodama ili pri elementarnim nepogodama i sl.), u skladu sa
pozitivnim zakonskim rjeSenjima,

(c) da individualno ili u timu ucCestvuje u spaSavanju s nepristupacnih
terena i po teSkim vremenskim prilikama, odnosno za sve situacije kod
kojih treba primijeniti posebno struéno znanje za koje je osposobljen i
opremu za spaSavanje koja nam je na raspolaganju.

(d) da preventivno i edukativno djeluje u sredinama koje svoje aktivnosti
Zele da upraznjavaju na terenima gdje druge javne i sline sluzbe nisu
u mogucnosti djelovati.

(e) da obezbjeduje i organizuje pohode, marSeve, sletove, logorovanja i
druge planinarske manifestacije, ukoliko se tako odluci u Stanici.

(3) Ostale norme struke i profesionalizma

(a) Maksimalno postivanje organizacije i vodstva kao najviSeg nivoa u
kontroli sigurnosti.

(b) Stanicu predstavlja i zastupa Zakonom i Statutom Stanice osobale
odgovorna/e za to.U to ime i za raCun Stanice ¢lanovi Stanice ne mogu
javno nastupati, osim ako im je to ranije pismeno odobreno na propisan
nacin.

(c) Disciplina mora biti prisutna na svim aktivnostima Stanice i mora biti
postovana od svih ¢lanova Stanice.

(d) Humanizam, prijateljstvo i ravnopravnost mora da postoji medu
planinarima, a razvija se stvaranjem atmosfere da se u kontaktu s
Ccovjekom, prije svega u najtezim uslovima, razvijaju osobine discipline,
pozrtvovanja i nesebi¢ne pomoci drugom.

(e) Clanovi Stanice su volonteri, ali u svom poslu se pona$aju
profesionalno i stru¢no, u skladu sa svojim sposobnostima i vjeStinama
kojima raspolazu.

(f) U okviru svojih sposobnosti i moguénosti ¢lanovi Stanice uvijek Stite
ugled i interese Stanice, kao i ugled lika spasavaoca.

(g) Svaki ¢lan Stanice mora da bude svjestan svojih vjestina i mogucnosti
u svakoj akciji Stanice i ukoliko se ne smatra sposobnim da izvrSi
zadani zadatak u toku akcije, tome u svakom konkretnom slucaju
izvjestiti vodu akcije.

(h) U svakom konkretnom slu€aju biti svjestan objektivnih i subjektivnih
opasnosti u planini odnosno na mijestu gdje se aktivnost odvijala
(predvidjeti, reagovati, izbjeéi)

(i) Clan Stanice mora izvr$avati povjerene mu zadatke. Za zadatke koji su
mu povjereni a za koje nije adekvatno osposobljen odgovara voda
akcije,

(j) Poziv jednom ¢&lanu je poziv &itavoj Stanici. Clan Stanice djeluje
operativno, pruza neophodnu pomo¢ i maksimalan doprinos u akcijama
zastite i spaSavanja.



(k) Clanovi Stanice ne smiju zaloupotrijebiti svoj autoritet i ne smiju
dopustiti da li€ni interesi i odnosi rezultiraju situacijama koje mogu
utjecati na mogucnost objektivnoga prosudivanja te etickog i
profesionalnog izvrSavanja obaveza.

(I) Od ¢lanova Stanice oCekuje se da odgovorno, savjesno, profesionalno
i etiCki besprijekorno ispunjavaju sve svoje obaveze prema Stanici i
drugim ¢lanovima.

(m)Obaveza je Clanova Stanice poStovanje kriterija strunosti i izvrsnosti
te u skladu s tim stalno stru¢no usavrSavanje.

Pravila i naéin odijevanja ¢lanova Stanice

Clan 6.

(1) Uniforma ¢lana Stanice podrazumijeva:
(a) majicu sa amblemom Stanice
(b) kombinezon sa amblemom Stanice
(c) jaknu sa amblemom Stanice
(d) bandanu sa amblemom Stanice
(e) ostale odjevne predmete koji sadrze na sebi amblem Stanice

(2) Kada ovlastene osobe naredbom rukovodstva, zajednicki izvrSavaju odredeni
zadatak, kao i prilikom stru¢nog usavrSavanja, obavezne su nositi uniformu
Stanice.

(3) Uniforma koju ¢lan Stanice zaduZuje, a u vlasniStvu je Stanice, mora se
uredno odrzavati i Cuvati.

(4) Odijevanje i izgled c¢lana Stanice na datom zadatku, treba odrazavati
profesionalnost. Odjeca uvijek treba da bude skladna, Cista i uredna.

(5) Clanovi Stanice na zadatak i edukaciju ne dolaze u $ortsu i bermudama,
suknjama, papu€ama i japankama.

(6) Na individualne izlete i druge planinarske aktivnosti, kao i tokom privatnih
aktivnosti uniformu, mogu nositi samo registrovani spasioci i pripravnici. Svim
ostalim ¢lanovima se zabranjuje koriStenje uniforme, osim u slu€ajevima kada
izvrSavaju odredeni zadatak ispred Stanice ili uz odobrenje rukovodioca
Stanice.

(7) Tokom privatnih aktivnosti dozvoljeno je koristenje uniforme samo tokom
fotografisanja uz uslov da se na taj nacin ne narusi ugled Stanice.



Pravila i obaveze ponasanja u prostorijama Stanice

Clan 7.

U prostorijama Stanice, za vrijeme svih aktivnosti Stanice, nije dozvoljeno:

(a) pusenje,

(b) unoSenje i konzumiranje alkohola i drugih opojnih sredstava te dolazak
u Stanicu pod uticajem istog.

(c) unoSenje oruzja, eksplozivnih predmeta, naprava i uredaja koji mogu
izazvati pozar, eksploziju ili bilo kakvu neugodu i opasnost za osobe u
Stanici ili prouzrociti materijalnu Stetu,

(d) izazivanje verbalnog ili fizickog sukoba kao i rjeSenje eventualnih
nesporazuma verbalnim fizickim nasiliem, pretnje, vulgarno
izrazavanje, ispadi bijesa, vrijedanje i omalozavanje, verbalni i fiziCki
napadi, seksualno zlostavljanje

(e) neprimjerena medusobna komunikacija kojom se naruSava psihicki
integritet osobe (omalozavanje, vrijedanje, ismijavanje),

(f) izrazavati nesnoS§jivost prema bilo kojoj osobi zasnovanu na

socijalnom, eticCkom, nacionalnom i drugom porijeklu,

(g) ostecivanje imovine Stanice ili imovine bilo koje osobe,

(h) pisanje grafita i pisanje po prostoriji Stanice namjestaju i opremi,

(i) ometanje rada tijela Stanice,

(j) dovodenje osoba koje nisu c¢lanovi Stanice na sastanke, bez
prethodnog odobrenja organa Stanice.

Odnos prema imovini Stanice

Clan 8.

(1) Svi ¢lanovi moraju da se odnose prema imovini Stanice paZljivo i odgovono.

(2) 1znoSenje imovine kao i njeno koriStenje u druge svrhe bez provodenja
ustaljene procedure ili izriCitog odobrenja nacelnika ¢e se smatrati za
postupak koji ima za cilj otudenje opreme (kradu) ili sticanje li€nih koristi i
rezultiraée najstrozijim disciplinskim mjerama i podno$enjem kriviéne prijave.

(3) Ostecenje, gubitak, nesavjesno ponasanje ili bilo koji drugi postupak €lana
Stanice koji ima kao posljedicu smanjenje vrijednosti ili uniStavanje imovine ¢e
se nadoknaditi u punom iznosu od ¢lana Stanice koji ju je prouzrokovao.



Prijava krSenja Kodeksa ponasanja

Clan 9.

(1) Clan Stanice koji uo&i da drugi ¢lan kr&i ovaj dokument, duzan ga je na to
upozoriti i na neformalan nacin pokusati pomoci u rjeSavanju problema.

(2) Ukoliko se ocCito krSenje odredbi ovog dokumenta nikako ne moze rijeSiti na
kolegijalan i neformalan nacin, ¢lan Stanice je duzan u pisanoj formi izvijestiti
Sud Casti koji ¢e u saradniji sa Upravnim odborom poduzeti potrebne mjere.

(3) Kr8enje odredbi ovog pravilnika predstavlja lakSu povredu radne duznosti, a
uCestalo krSenje odredbi ovog Pravilnika predstavlja teZzu povredu radne
duznosti i povlacCi za sobom disciplinsku odgovornost.

(4) Clanovi Stanice duzni su upoznati se s ovim dokumentom.

(5) Stanica obavezuje svoje Clanove da neprekidno razvijaju vlastitu svijest i
pridrzavaju se ovog dokumenta.



